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POST INGRESO POST ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO PROGRAMACION
(24 HORAS) TRABAJO SOCIAL (48 POR DERIVACION DE SALIDA
HORAS EN ADELANTE)

-+ SR

Bienvenida y Protocolo Entrevista de Trabajo Social Derivacién y acceso a servicios Entrevistas con especialistas Auto independencia
de Higiene (COVID-19) (formulario sugerido). internos y externos. internos o externos para
conocer avances.

Revision de tarjeta
de necesidades y/o
otorgamiento de la misma.
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[
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Entrevista de ingreso, aviso

de confidencialidad - Entrega de pertenencias.

. Llamada con algdn familiar Canalizacion a otro albergue
o enlace.

- Valoracién de ayuda
humanitaria para salida.

— - Contacto para seguimiento I
(datos de seguimiento).
A) Compartir reglamento de la Deteccién de necesidades . Asistencia juridica. « Anexar datos del contacto _
casa/albergue (incluyendo en el expediente.

- Atencién psicoldgica.

medidas COVID-19) . Atencién en trabajo social. - Encuesta de satisfaccion. e valEre

- Atencién médica.

« Contacto de seguimiento.

- Sugerencias para el albergue.
 Ruta de seguimiento para

B) Asistencia humanitaria basica: Entrega de tarjeta de lida del alb
kits de higiene y articulos necesidades. Se registra la sallda del albergue. R U TA P R O P U E S TA
personales. entrega de kits de higiene.

DE ATENCION




RUTA DE SERVICIOS
ESENCIALES

Atencidn especializada

¥ Atencion
)
I - m psicoldgica

Primeros auxilios
psicoldgicos

Valoracion de
riesgos vinculados a
trastornos mentales

Trata de personas

Atencién psicosocial

SERVICIOS
DE SALUD

Diagndsticos
especializados

Servicios
médicos

Atencién de urgencias
médicas y de salud
mental

Actividades de difusion
de higiene y promocion
de la salud

Intervencion en crisis

Acceso al empleo

Acceso al albergue o
casa

Acceso a la educacion

Acceso al transporte

Identificar L

necesidades Documentacion
de identidad

) emergentes
ASESORIA
EN TRABAJO
SOCIAL
Canalizacion Apoyo a necesidades

especializada emergentes

Actividades de difusion
de higiene y promocion
ala salud

Asesoria de
procesos
migratorios

ORIENTACION

. Acceso a la justicia
JURIDICA

Proteccion consular

Retorno voluntario

Proteccién de nifias,
nifios y adolescentes

Trata de personas
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ASESORIA
DE TRABAJO

SOCIAL
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SERVICIOS
INTERNOS

EXTRANJEROS

<
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Nimero de Seguro
Social, acta de
nacimiento, CURP.

Credencial de elector.
Oficinas / pagina WEB:

www.segob.mx/tramite

Acudir al consulado
mds cercano.

_

Acta de nacimiento.

Credencial de elector
(por internet durante
pandemia).

Solicitud de empleo.

Los que cuentan con
estancia legal en el
pais, requieren CURP
e identificacién con
fotografia.

Los que no cuentan
con documentos, su
alternativa es el trabajo

informal.
_

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién @ SEP: Secretarfa de Educacién Piblica

/
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Tener la condicién de
migrante o solicitante
de proteccion
internacional.

No contar con redes
de apoyo.
Para acceso a albergue

0 casa, preferentemente
contar con alternativas

de empleo.

Tener la condicién de
migrante y/o solicitante
de proteccion
internacional.

No contar con redes
de apoyo.
Para acceso a albergue

0 casa, debe contar con
alternativas de empleo.

_
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I SERVICIOS PARA EL AREA DE TRABAJO SOCIAL

Educacion bdsica:

« Acta de nacimiento.

« Clave de la escuela
elegida.

« Comprobante de
estudios (opcional)

Realizar trdmite en

oficinas de la SEP

o por internet en

www.edubc.mx

o«
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Independientemente de
su estatus migratorio,
asistir a las oficinas

de la SEP o realizar el
registro por internet
www.edubc.mx en
tiempo de pandemia.

_
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Al llegar al albergue,
brindar kit de higiene y
de prevencion Covid-19
(uno por persona).

Al llegar al albergue
se recomienda otorgar
a cada persona un kit
de higiene y productos
de prevencion ante
covid-19.

_
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Valorar la canalizacién a
los siguientes servicios:

- Asesoria Juridica
- Asesoria Psicoldgica
- Asistencia Médica

\____
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Valorar la canalizacién a
los siguientes servicios:

- Asesoria Juridica
- Asesoria Psicoldgica
- Asistencia Médica

_

\
~




I DOCUMENTACION DE IDENTIDAD

MEXICANOS EXTRANJEROS

v v

ACUDIR A LAS OFICINAS EMISION DE

CORRESPONDIENTES CONSTANCIA Y/O CURP/ ACTA DE Para documentacion de personas extranjeras ver esquema

NACIMIENTO / NSS de proteccion consular.

COMO: CREDENCIAL DEL INE

L

Para la expedicion de una constancia de identidad, el
consulado le pedird lo siguiente: nombre completo del

En T de con't|ngepc.|a, favor.de interesado, de padres y hermanos, fecha de nacimiento y
verificar la pagina oficial www.ine.mx - presentar una fotografia de cara con fondo blanco.
y seguir los siguientes pasos: 1. Ingresar a la pagina web
Ayuntamiento de Tijuana, oficinas correspondiente al trdmite.
del INE, IMSS (www.imss.gob.mx) o Constancia 2. Ingresar CURP y datos personales
realizar el tramite de forma electrénica 1. Descargar la solicitud de (nombre completo, fecha de
en Ia-pagma oficial www:se?gob.mx/ constancia. naamlgntp y estado donde.na.ao). Localizar el consulado de su pais més cercano.
tramites, anexando el trdmite que 2. Llenary firmar la solicitud. 3. Para tramite de acta de nacimiento
desea realizar. 3. Tomar foto y enviarla a deberd cubrir un costo.
Es importante tener a la mano los constancia.digital@ine.mx a) Imprimir el comprobante Ponerse en contacto via telefonica, correo o de
datos personales del interesado, 4. EIINE revisa su informacion y y pagarlo. manera presencial, si es necesario y posible.
tales como nombre completo, lugar enviara la constancia digital a su b) Ingresar de nuevo a la pagina,
y fecha de nacimiento. correo para que la imprima. registrar el folio de seguimiento
. e imprimir el acta. Az .
Credencial P Documentacion que puede expedir el consulado:

1. Acudir al médulo mds cercano. 1. Documentacién de identidad de su lugar de origen.
2. Recibir orientacién
3. Recibir proteccién consular.

INE: Instituto Nacional Electoral. @ IMSS: Instituto Mexicano del seguro Social. ® CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion. @ NSS: Niimero de Seguro Social.




Apoyar en la elaboracién de un paquete de bisqueda
de empleo:

Trabajos formales: CURP, acta de nacimiento,
numero de seguro social, credencial de elector, asi
como CV que refleje habilidades laborales.

Trabajo temporal o informal: contratacion flexible,

generalmente se pide presentarse en el lugar de trabajo.

Ofrecer alternativas para la blisqueda de empleo via
presencial o por internet en fuentes fiables como:
Sistema Nacional de Empleo, bolsas de trabajo, 0
empresa reclutadora que facilite la busqueda.

Apoyar con las citas de entrevista laboral, asi como
ayuda en integrar el expediente con documentos que
llevaran a las entrevistas.

En caso de que el empleo sea otorgado, ingresar
los datos de contacto del empleador al Directorio
del Albergue.

Apoyar la insercién laboral cubriendo necesidades
especificas como: apoyo para transporte, uniformes
y alimentos durante la primera quincena.

C.: Curriculum Vitae (experiencia laboral). ® Reclutadoras: agencias donde ofrecen empleo.

ACCESO AL
EMPLEO

La mayoria de las personas extranjeras no cuentan
con un CURP, solo que su estancia sea legal en el
pais, por lo que no se puede solicitar seguro social
y se ven en la necesidad de trabajar temporalmente
o informalmente en tiendas, ayudando en
construcciones, etc.

Trabajos formales:

a) Apoyar con la realizacién de CV, debe tener su
estancia legal en el pais, acta de nacimiento y
credencial con fotograffa.

b) Ofrecer alternativas de blsqueda de empleo,
en www.empleo.gob.mx o reclutadoras.

c) Ayudar a agendar entrevista de trabajo.

e) Ayudar con los gastos de transporte
y alimentos (en caso de ser requerido) durante
la primer quincena.

f) Registrar los datos del empleador en el
directorio del albergue.

Trabajos informales:

En su mayoria no requieren documentos, por ello
se recomienda estar al pendiente de sus derechos
(pago completo y dia acordado, jornadas justas etc).

Agregar los datos del empleador en el directorio.




ACCESO AL ALBERGUE O VIVIENDA

PARA MEXICANOS Y EXTRANJEROS

ACCESO AL ALBERGUE

v
1. DAR BIENVENIDA

Mencionar reglamento, aviso de confidencialidad y protocolo COVID (tomar temperatura 'y
entrega de gel), si trae guantes sugerir el cambio de los mismos.

2. INGRESO

Al llegar la persona se recomienda registrar sus datos de ingresos y realizar la entrevista inicial,
-=""" para valorar necesidades urgentes.

3. ACCESO A SERVICIOS REQUERIDOS

. Se le entregara la tarjeta de necesidades y kit de higiene con su nombre (si ya tienen tarjeta se
} deben marcar los servicios otorgados).

*Tarjeta sugerida en anexos.

4. DETECCION DE NECESIDADES

Con base a la entrevista de Trabajo Social se detectan necesidades urgentes requeridas por las y {
" los migrantes tales como Insercién escolar, laboral, asistencia médica, etc.

5. SEGUIMIENTO

} Apoyar con la canalizacion en caso de requerir servicios internos o externos.

6. RUTA DE SALIDA

Entrega de pertenencias.

. Verificar que la persona se vaya a un lugar seguro.

. Anexar sus datos en el registro de egresos ( fecha y a donde va).

. Se recomienda que las personas migrantes dejen sus opiniones sobre la estancia en el
albergue o casa. (Encuesta de satisfaccion)

1. Retorno voluntario 2. Canalizaciénaotro albergue 3. Autoindependencia

BWN =

ACCESO A LA VIVIENDA
v
1. ORIENTACION PARA QUE LA PERSONA CONSIGA UNA OPCION DE VIVIENDA
a) Estimar cuanto puede pagar por mes.
b) Buscar el punto de la ciudad donde vivir.
c) Dar opciones de casa (al menos 3).
d) Apoyo para buscar muebles bdsicos en caso de requerirse (cama, estufa, etc.).

2. VISITAR LAS OPCIONES DE CASAS

.= Sino le gusta por algtin motivo, buscar otras opciones para rentar. ‘

3. CONSEGUIR CASA

. } Brindar informacidn sobre el llenado de contrato y requisitos para rentar una casa (mencionar que

se deja un depdsito y apoyar en el llenado de contrato en caso necesario).

Consultar los programas de vivienda Acnur / OIM
Apoyo para migrantes bajo MPP que decidan salir de los albergues

1. Visitar la pagina oficial www.mexico.oim.int/asistente-de-programa-alquiler-de-vivienda
Consultar las bases para este apoyo, fecha, lugar y vigencia.

2. Consiste en acceder a un apoyo econémico para rentar una casa por determinados meses.

3. Requisitos: revisar la pdgina web.



ACCESO A LA
EDUCACION

Presencial

EXTRANJEROS

Esta gestion se puede

realizar con o sin
documentos escolares.

Por internet

— O

Acudir a la escuela
mas cercanaa
solicitar la clave de la
escuela.

\_

— O

Identificar la clave
de la escuela
mds cercana a su
domicilio.

\_

—O

Acompafiar a la madre,
_} padre o tutor(a) a las
oficinas del SEE para
asignarle un lugar en la
escuela mds cercana.

\_

—O

Llevar a la escuela la
carta de confirmacion
de ingreso del menor
y verificar la fecha de
inicio de clases.

\_

—O

Apoyar con los Utiles
_} necesarios uniformes
y libros, que le
permitan asistir a
la escuela o tomar

— O

Tener un correo
electrdnico, para el
registro del NNA.

—

g

— O

Apoyar a mama,
papa o tutor(a), con el
llenado de la ficha de

ingreso en caso de

ser requerido.

—O

Se recibird en el
_} correo registrado la
carta de asignacion
de la escuelay se le
notificard el dia de

\deberé presentarse.

\ clases en linea.

—O

Verificar que el NNA
_’ esté asistiendo a
la escuela incluso
cuando ya no se
encuentre en el

\ albergue o casa.

—O

La documentacion
que llevard a la
escuela es: la carta
de aspirante y copia
del recibo de agua o

Internos

—©O

Apoyar con los trdmites de

_} documentacién en caso de

no contar con alguno (curp,

acta de nacimiento) emitir
por internet.

\ www.gob.mx/tramites

—

—©

Acudir a las oficinas

del sistema educativo

para registrar al NNA
en el sistema.

\_

Para nifios y nifias de México, no requieren documentos,
las escuelas estan instaladas en la zona donde viven.

—O

Presentarse en la
escuela indicada por la
secretarfa de educacién
para conocer el material
y uniforme que deberd
usar el NNA.

\ luz (del albergue).

—O

Brindarle al NNA
(tiles, uniforme,
mochila y verificar
que el nifio asista a
clases todo el ciclo.

-

—O

Apoyar con uniforme,
cuadernos y mochila
para que pueda
tomar sus clases
presenciales o
virtuales.

—} l Jornaleros Internos
—_—) l Grupos Etnicos

—O

Mantener contacto
con el NNA para
verificar que asista
todo el ciclo a clases.

\_
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Ruta sugerida para Ingreso

Dar la bienvenida y aplicar protocolo de higiene
(COVID-19).

a) Entregar reglamento.

b) Registro de datos bdsicos.

Entrevista para deteccidn de necesidades
(entrevista inicial y/o de Trabajo Social).

%‘4

Tarjeta de necesidades. Se otorga el kit de
higiene con los productos necesarios para
su aseo personal, anotando en la tarjeta los
productos otorgados.

}.4

Orientar a las personas sobre el resguardo del
equipo de higiene.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES EMERGENTES

Acceso a la vivienda

Orientar a las personas

MEXICANOS Y EXTRANJEROS

Acceso a la educacion
Apoyar con los

ala escuela. .

: para que encuentren recursos y gestiones :
. un refugio digno y . necesarias para que
. posteriormente una . las y los NNA asistan .

Difusion de higiene y

vivienda digna.

Atencion médica

Apoyar con canalizacién

Documentacion de identidad

Mexicanos:
Para documentacién mexicana
se requiere ingresar a

Extranjeros:
Canalizar a su consulado mds
cercano.

promocién a la salud : medica a: .
Difundir informacién . 1. ONG's internacionales .
y orientacién clara : 2. Sector salud :
sobre la importancia : 3. Sector privado/voluntario :
detl cwdadc: pgrsg(rjljgy . Posteriormente apoyar con la : Apoyo en temas NNA y vulnerables
externo ante Covid-19. . . . ) .
. compra de medicamento en . Orientar y canalizar a NNA para que
. caso requerido. : reciban atencion especializada.
Acceso al transporte Alimentacion
Ropay calzado . .
Orientar y apoyar a las personas migrantes, Brindar alimento
Apoyar en caso necesario con ropa, zapatos para a regresar a su lugar de origen, brindando para cada persona
y paiiales para las personas que llegan al recursos necesarios o canalizando a una

albergue.

institucion de apoyo para llegar a su destino.

que llega al
albergue o casa.




VALORACION DE NECESIDADES

Entrevista inicial: atender necesidades urgentes
kit de higiene, alimentos, ropa, pase médico.

Entrevista de TS: detectar necesidades,
canalizar y dar seguimiento, (psicoldgico, legal,
laboral, escolar y social).

v
-o—

RESPETAR SUS DECISIONES

Preguntar a la persona entrevistada

si quiere recibir atencion personalizada
(médico, psicélogo, abogado) con base
a sus necesidades. Se debe respetar la
voluntariedad de las personas.

v
-o—

BRINDAR ORIENTACION SOBRE ESPECIALISTAS

Orientar a la persona sobre el apoyo de
otros profesionales para que valoren su caso
(médico, psicdlogo, abogado).

v

SEGUIMIENTO

Anotar en el expediente a donde fue canalizada
(o) para futuras consultas.

Nota: La entrevista de ingreso puede ser aplicada por cualquier persona. La entrevista de T.S. se sugiere ser realizada por un Trabajador Social o encargado del albergue.

sugerida para
canalizacion

cuenta el albergue.
\
~ -—— - -

CANALIZACION ESPECIALIZADA

Extranjeros y
Mexicanos tienen
' acceso a atencion y
! servicios sin distincion
alguna dentro del
albergue.

ernos

! Servicios
' otorgados

Servicios con los que

'S

f
Externos \

(fuera del albergue)

1. Valoracién del contexto en
que se presente, en cuanto a
las medidas por el protocolo
COVID-19 (ver si se puede
mover, si puede usar cubre

bocas, etc). /

/

”

Atencion Juridica
Defensoria de oficio.

CNDH: Atiende quejas e
inconformidades sobre
violacién de derechos
humanos.

CEDH: Presentar quejas
sobre derechos humanos.

Judicatura: Atiende todo tipo
de casos. Sobre violacién de

derechos.
\ —/
~ ——— —
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Personas extranjeras

Tienen acceso a

la salud a través de:

1. Llamada al 911
2. Cruz Roja Mexicana

3. Fundacion Doctor Simi, A.C.
(solo emergencias)

Para dar seguimiento se requiere

contar con estancia legal en el pais.

-
/

~

Atencion Psicolégica
DIF Municipal: Canaliza con
psicélogos especializados.
(se realiza estudio
socioecondmico previo).
INMUJER: Brinda
orientacion con psicélogos
especializados (solo mujeres).
Linea 075: Brinda atencién
y orientacion Psicoldgica

gratuita las 24 horas de dfa.

Atencion Médica \

La atencién médica se otorga
a través de:
1. ONG internacional
2. Cruz Roja Mexicana
3. Sector Salud
4. Sector privado
. 5. Prestad

ores de servicio /



ACCESO AL TRANSPORTE PARA RETORNO AL LUGAR DE ORIGEN

EXTRANJEROS

1. CONFIRMAR SU VOLUNTAD
Y VALORACION DE RIESGOS

Hacer una valoracion sobre el
peligro que puede correr al
regresar a su pais de origen.

2. CONTACTO

Ponerse en contacto con
algin representante de
OIM, INM y/o Consulado
de su pais para realizar el
tramite correspondiente.

)

J
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3. ESPERA

El tiempo de espera para ser
retornado al pais de origen podria ser
de una a dos semanas.

4. DATOS

Anotar en el cuadernillo de
egresos fechay a dénde se fue.

1. Verificar que se encuentre
con su familia.

2. Recordarle la importancia
de dejar sugerencias.

v

El objetivo de brindar el 25% de descuento en el transporte terrestre es apoyar en el retorno voluntario
a personas migrantes mexicanas repatriadas desde EE. UU. a sus ciudades de origen.

) @
Apoyar con la llamada para

revisar el costo de los boletos
y horarios disponibles.

A
-

Contar con la constancia
de repatriacion.

-
2\ =4

A ,

Ayudar econémicamente
r - @

cuando la persona
no tenga los recursos
necesarios.

Seguimiento

Documentar en el expediente
(fecha, lugar, a dénde y con
quién se dirige).

Cubrir necesidades

Se recomienda otorgar

una mochila o bolsa con
viveres suficientes para

llegar a su destino.

Realizar llamada de
confirmacion de llegada.

Las instituciones que apoyan a las personas a llegar a su destino son: Ayuntamiento de Tijuana, Consulado en México, Grupo Beta.




_ DIFUSIO'N,DE HIGIENE Y
PROMOCION A LA SALUD
RUTA PARA

PLATICA /
CHARLA

’ Actividades de
sensibilizacion

Generar conciencia sobre
los habitos higiénicos en el
Albergue al momento de
convivir con varias personas.

1. Elegir el tema que impartird en el
albergue dependiendo del contexto,
considerando el semdforo Covid-19.

g — T

2. Preparar con anticipacion la
informacion que se impartira, es

. ® I
importante que sea clara para que ﬁ Cémo y cuando lavarse las manos. Difusion de X .
todos puedan entenderla y con informacién con NNA Importancia de los cuidados

lenguaje inclusivo o ifi
guaj Apoyar con la realizacién Identificar a padres, madres o tutores

3. Difundir informacion sobre la fecha y de platicas para nifias y que podrian estar descuidando a los
hora de la platica anticipadamente, nifios. considerando un _} NNA, haciendo énfasis sobre la omision
esto ayudara a tener mds lenguaje de acuerdo a su de cuidados y sus implicaciones. Asf
participacion por parte de los edad, se sugiere apoyarse como la importante de promover aseo
alojados en el albergue o casa. con videos educativos o personal alimentacién, cuidados y

4. Ofrecer una parte tedrica sobre el dibujos ilustrativos para atencion personalizada.
hdbito que_s/e qu[erfa |mpu|s,ar y una Por qué evitar en contacto con mantener la atencién.
gemolstraaon practica de como 3 personas externas al albergue.

acerlo.

5. Antes de finalizar proporciong, ) & W Importancia de cubrirse la boca
algunos productos ( ejemplo: jabdn, a B aioser ° o
b s e P N T NN

para las personas que lo requieran + Y Limoi e a———
(recordando su uso y frecuencia). @’ - -
& ﬁ superficies. Dialogar con la madre, padre o tutor Dar seguimicnio-vigilarqie

6. Al final resolver cualquier duda que (a) sobre o que estd ocurriendo el menor reciba atencion de
se manifieste entre los asistentes dentificacién de sitomas Covi 19 v el Fed ’ calidad por parte de la persona
ificaci i vid- .
referente al tema. 5 < J GIESIr (ST G2 e (Y 5 U3 responsable, de no ser asf

dengue, influenza, entre otros. . . .
gue, : la casa o albergue, ya que es la mencionar a quien esté a cargo del
k J

linica persona responsable de los NNA, que hay leyes en el pais que

cuidados del NNA. los protegen (DIF).




APOYO PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES NO ACOMPANADOS

Brindar asesoria a los nifios, nifias y adolescentes que lo requieran sobre estancias de cuidados y protocolos de seguimiento.

_

MEXICANOS Y EXTRANJEROS

@ @ @ @
1. DETECCION DE NNA E 2. NOTIFICACION RO 3. CANALIZACION AALBERGUES ~~ ™\ 4. SEGUIMIENTO
IDENTIFICACION DE RIESGO DE INFORMACION ! ESPECIALIZADOS

Através de la entrevista de trabajo
social, se podrd detectar si sus

DD. HH. fueron vulnerados

(victima de trata, persecucion, etc.)

Los NNA que ya estan en el
albergue requieren apoyo para:

. Documentos de identidad.
. Reunificacion familiar.

. Insercién escolar.

V' N

Orientar al nifio, nifia 0 adolescente
sobre el uso confidencial que se

le dard a su informacidn; asi como
brindarles informacion sobre
instituciones que otorgan apoyo
especializado para ellos.

ESPECIALES:

« Procuradurias y Subprocuradurias
Estatales (DIF Estatal)

« Ministerio Publico

En todos los albergues se brinda atencién especializada y personalizada.

PRINCIPALES NECESIDADES

Ante la deteccion de un NNA, se
debe canalizar a un albergue: Casa
YMCA.(Tijuana)

Albergue del Desierto (Mexicali)
Mdédulo de atencién a NNA del

DIF Estatal.

URGENTES:

Cuando el menor correo peligro, se canaliza a:

« Procuradurias y Subprocuradurias Estatales
« Ministerio Pdblico

- Instancia que corresponda de acuerdo a la
situacion del caso.

_______

v

Posteriormente realizada la
canalizacion, se anotan los datos en
el expediente del NNA.

Los NNA que ya estan en el
albergue requieren apoyo para:

- Refugio en México.
» Documentos de identidad.
« Restablecimiento de lazos

con la familia

- Informacion sobre procesos
migratorios en EE. UU.




TRATA DE PERSONAS

’ )| U

DOCUMENTAR EL CASO
Y VALORAR RIESGO

CANALIZARA LA
FISCALIA ESPECIALIZADA

IDENTIFICAR REALIZAR ENTREVISTAS

A VICTIMAS ESPECIALIZADAS

Durante la entrevista de
trabajo social, se pueden
identificar las posibles
victimas de trata de
personas.

(Se sugiere apoyarse en el
documento de valoracién
otorgado por UNICEF.)

Este documento estd
especialmente disefiado
para valorar e identificar
personas que hayan sido
victimas de trata.

(Revisar documento de
valoracién otorgado por
UNICEF que viene en los
anexos).

Lo mds importante es
salvaguardar a la persona y
no exponerla ante el peligro.

Identificar si corre alguin

riesgo al salir o entrar al
albergue o casa.

Para recibir orientacion
juridica sobre trata

de personas, revisar el
directorio que se encuentra
€n anexos.

Se puede apoyar con

el traslado a la Fiscalia,
acompafiamiento y/o
trdmite de documentacion
de identidad.

QD0O0O

Victima de trata: se refiere a cualquier persona reclutada, transportada, transferida, acogida o recibida para fines de explotacién, sea dentro o fuera de un determinado pais. Fondo de las Naciones Unidas, (2006).




ik~

SERVICIOS
DE SALUD




PRIMEROS
AUXILIOS
PSICOLOGICOS

DIAGNOSTICOS

ATENCION ESPECIALIZADOS

ESPECIALIZADA

QANALIZACION DEL
AREA PSICOLOGICA

PARA MEXICANOS
Y EXTRANJEROS

—————

ATENCION
DE URGENCIAS
MEDICAS Y DE
SALUD MENTAL

SERVICIOS
MEDICOS

SERVICIOS
INTERNOS

VALORACION
DE RIESGOS
VINCULADOS A
TRASTORNOS
MENTALES

ACTIVIDADES
DE DIFUSION
DE HIGIENE Y
PROMOCION DE
LA SALUD

ATENCION !
PSICOSOCIAL J

TRATA DE
PERSONAS

INTERVENCION
EN CRISIS




RUTA DE ATENCION AREA PSICOLOGICA PARA MEXICANOS Y EXTRANJEROS

7 7
/ /
| |
SERVICIOS "’I Entrevista inicial I Canalizacion
INTERNOS § : | a psicologia :
Tt / A / CANALIZACION
H ! Entrevista con : | Aplicacion -
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CANALIZAR AL CANALIZAR K

AREA JURIDICA ATRABAJO
SOCIAL
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TERAPIA TERAPIA
GRUPAL FAMILIAR

TERAPIA

INDIVIDUAL




B ATENCION PSICOLOGICA I

Indicadores a observar respecto al estado emocional de las personas migrantes, posterior a ello

SINTOMAS DE ANSIEDAD

PENSAMIENTOS E IDEACION SUICIDAS

derivar hacia un servicio especializado.

_

TRASTORNOS ALIMENTICIOS TRISTEZA EXTREMA

AISLAMIENTO DELIRIO DE PERSECUCION

0

COMPORTAMIENTO NEGATIVO

GRS

PROBLEMAS PARA DORMIR DEPRESION

SINTOMAS DE AGRESIVIDAD HACIA PANICO
SU PERSONA Y/O HACIA LOS DEMAS




SERVICIOS
MEDICOS

SERVICIO MEDICO EXTERNO
(Atencion especializada)




Bl DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS I
-

Proveer servicios de diagndsticos especializados externos como rayos X,
estudios de laboratorio, tomografias, etc.

) L - N

INSTITUTO NACIONAL DE FRONTERAS UNIDAS CLiNICAS COMUNITARIAS

SALUD (INSABI) PRO SALUD CRUZ ROJA MEXICANA MEDICOS DE EE. UU.

VIDA SANA

{....’

Contemplar que el servicio
no es gratuito.

Contemplar que el servicio
no es gratuito.

En el caso de repatriados
presentar constancia de
repatriacion.

Contemplar que el servicio

. Servicio gratuito.
no es gratuito. °

‘I‘""‘ ! I \

3
-}

Cualquier persona mexicana
debera presentar INE/IFE y
CURP.

En el caso de personas
extranjeras, se requiere
presentar CURP, visa y/o
pasaporte.




ATENCION DE URGENCIAS MEDICAS Y DE SALUD MENTAL

SALUD FiSICA

(Se sugiere canalizar

( o w \, \hs \I/ (
bl k ) é k ') — k * j

PROBLEMAS CAIDAS CRISIS DE PERDIDA DEL CRISIS ASOCIADAS
PARA RESPIRAR Y GOLPES EPILEPSIA CONOCIMIENTO AL EMBARAZO

=2
=

s (mls (&) %
a‘“’"v KRS580

= AGRESIVIDAD
PSICOSIS ABSTINENCIA AUTOLESION INTENTO SUICIDA EXTREMA

Para aclaracién de dudas y consulta de términos, favor de consultar glosario




RUTA DE CANALIZACION
DE PRIMEROS AUXILIOS

PSICOLOGICOS

PARA MEXICANOS Y EXTRANJEROS

Sistematizar la informacion del caso
para futuras prdcticas.

Identificar la situacion que estd
provocando la crisis e intentar

dar soporte calmando a la persona.

Los primeros auxilios psicoldgicos
se aplican en las primeras 72 hrs del
evento y la duracion de ejecucion es
de 20 minutos aproximadamente.

Si no se tiene la formacion

o capacidad hay que derivar

o canalizar al servicio de psicologia
y/o personal especializado.

Es recomendable aplicar un
breve cuestionario a las personas
canalizadas por el area de trabajo
social o encargado del albergue.

Para mayor informacidn consultar al final de la guia psicosocial o la guia de intervencién para los trastornos mentales, neuroldgicos y por consumo de sustancias en el nivel de atencién no especializada, version 2. Organizacién
Panamericana de la Salud y Organizacién Mundial de la Salud, Oficina Regional para las Américas. World Health Organization 2016 ISBN:978 924 1549790. Catalogacion en la Fuente, Biblioteca Sede de la OPS.




RUTA DE CANALIZACION
PARA LA VALORACION DE
RIESGOS VINCULADOS A
TRASTORNOS MENTALES

PARA MEXICANOS Y EXTRANJEROS

Se recomienda realizar una

entrevista de analisis de

riesgos que pudieran ser por

consumo por alcohol, drogas,
Se sugiere hacer una Los casos pueden ser abstinencia, enfermedades Dependiendo del anlisis
valoracion de riesgos del canalizados por el drea consecuencia del desarrollo, de riesgo canalizar al
caso, con el fin de evitar de trabajo social o bien, cronicas, necesidades servicio especializado
alguna complicacion o por los operadores del médicas, transtornos, de acuerdo al transtorno
emergencia. albergue. experiencias traumaticas, identificado.

sindrome de Ulises.

Para mayor informacidn consultar la gufa de primeros auxilios psicoldgicos en los anexos de la Guia de derivacion.



RUTA DE CANALIZACION DE ACTIVIDADES DE DIFUSION Y PROMOCION
DE LA SALUD MENTAL PARA MEXICANOS Y EXTRANJEROS

Temas sugeridos:
Llevar a cabo actividades autoestima, autocuidado,
de sensibilizacion higiene, prevencidn

con el objetivo de Covid-19, adherencia
fortalecer la promocion a tratamientos y
de la salud mental. enfermedades cronicas,

etc.

Formar grupos de interés
Identificar las e impartir las platicas
necesidades temdticas y/o actividades de la

que mas se presentan.

promocion relativos a los
temas identificados.

Ver en los anexos de la guia de derivacién la informacién tematica.




RUTA DE CANALIZACION DE CASOS DE TRATA DE PERSONAS
PARA MEXICANOS Y EXTRANJEROS

Lo

El objetivo es dar Identificar el caso durante Evaluar riesgos Preguntar a la victima si Dar acompafiamiento
P (i ; desea realizar la denuncia PP
seguimiento a las victimas la entrevista. y documentar el caso R e e e psicoldgico en tanto
de trata canalizadas por de manera interna. el proceso. no se provea el servicio
el area de trabajo social . . integral de atencion
Si desea denunciar hay e .
u operador del albergue. que hacer el debido a victimas para evitar
acompaiamiento a la posible revictimizacion.

fiscalia especializada asi
como su seguimiento.

Siempre salvaguardar la seguridad y proteccién de la victima asi como asegurar la confidencialidad de la informacién.



RUTA DE CANALIZACION
DE INTERVENCION EN CRISIS

PARA MEXICANOS Y EXTRANJEROS

4 4 4 4

Se sugiere escuchar

Con base a las necesidades,
a la persona, establecer

Brindar apoyo emocional Y Los motivos podrian ser: , ) solucionar de manera
L empatia y tratar de . .
a las personas que que choque cultural, separacion . o inmediata sus demandas
N o . . cambiar la situacion que .
presenten situaciones de familiar, duelo migratorio, . para tratar de estabilizar su
o . . . o lo esta estresando a nivel . .
crisis por diferentes motivos. estrés post traumatico. estado emocional y realizar

conductual de manera Lo
un plan de seguimiento.

\ \ \emergente. \

Se sugiere brindar este servicio de manera urgente a las personas que presenten situaciones de crisis.

Consultar Guia de Derivacién para mas informacion.




PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS
DURANTE LA
ENTREVISTA DE
TRABAJO SOCIAL

TALLERES O
ACTIVIDADES
LUDICAS

ATENCION PSICOSOCIAL

Debido a los efectos del confinamiento y la pandemia, se recomienda cuidar la salud mental de
las personas migrantes y refugiadas mediante diversas actividades.

_

2. Identificar 4. Canalizar

Identificar las necesidades Orientar a la persona

y sintomas como: . migrante para que logre
preocupaciones, miedos, aclarar sus ideas sin decirle
enojo, tristeza, culpa, etc. qué hacer.

Escuchar con atencidn, al
establecer comunicacién con .
la persona.

Mencionar a la persona
migrante que existe personal .
especializado que le puede
otorgar la ayuda adecuada.

Canalizar al drea
psicoldgica para recibir
atencion profesional.

3. Analizar las soluciones 5. Seguimiento

1. Atencion 2. Cursos de corte 3. Clases de zumba 4. Talleres y 5. Cine
psicoldgica de cabello GILET actividades culturales en casa

Apoyo para talleres « DIF Municipal - Apoyo de alguna « Vincularse con Casa 1. Elegir la pelicula apta
emocionales. « Estilista voluntaria instructora de la cultura para todos

| T . Organizar grupos T . Centros comunitarios 2. Conducir un debate o
+ UABC pequefios (DIF) reflexion posterior

« Psicdlogos voluntarios
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ASESORIA
JURIDICA
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SERVICIOS
INTERNOS

EXTRANJEROS

<

R
/
- Para personas por \

desplazamiento forzado
interno y/o solicitantes
de proteccién
internacional.

« Para personas
mexicanas repatriadas
desde EE.UU. con
procesos migratorios
pendientes de dar

. seguimiento. /
~
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Asesorias a personas por
desplazamiento forzado y
solicitantes de proteccion
internacional.

PREp—
/ \
Asistir al drea de

proteccién de la Secretaria
de Relaciones Exteriores
para realizar los siguientes
procesos:

« Recuperacion de
pertenencias

« Reunificacién familiar

« Localizacién de personas

« Pensiones alimenticias

« Denuncias por

. violaciones a DD.HH. /
~ ————

Identificar el Consulado
mds cercano del pais de
origen, para realizar los
siguientes tramites:

« Expedicién de
documentos de identidad
- Orientacion y proteccién

I RUTA DE CANALIZACION AREA JURIDICA

Para realizar denuncias,
es necesario presentar
documento de identidad.

- Acudir a la Comisién
Nacional o Estatal de
DD.HH.

« Acudir al Ministerio
Publico y/o agencia
especializada.

Q' :
C (X
& %

Para realizar denuncias,
es necesario presentar
documento de identidad.

« Acudir a la Comision
Nacional o Estatal de DD.HH.

« Acudir al Ministerio Publico
y/o agencia especializada.

Nota: Si es victima de delito,
tiene la posibilidad de
obtener una visa humanitaria.

\

/

\

Para tener acceso a
descuentos de apoyo para
transporte, se requiere
presentar los siguientes
documentos:

« Documento de identidad
- Constancia de
repatriacién del INM.

A
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Para tener acceso a apoyos
para retorno voluntario
gratuito, se requiere
presentar los siguientes
documentos:
« Documento de identidad
« Entrevista con OIM/INM
« Coordinacion
con el Consulado
correspondiente

- Canalizar al drea
de proteccion del
DIF Estatal.
- Canalizar al drea
de trabajo social
- Dar seguimiento al caso.

« Canalizar al drea
de proteccion del
DIF Estatal.
- Canalizar al drea
de trabajo social
« Dar seguimiento al caso.

Si se considera necesario,
coordinarse con el
Consulado de su pafs.

Identificar casos de trata de

I

! personas en las siguientes

"' modalidades: captacion,

! transporte, traslado o recepcion
" de personas mediante amenaza,
" uso de la fuerza u otro medio

" de coaccion al fraude, engafio,
: situacion de vulnerabilidad.

1« Canalizar el caso a la Fiscalia

1 Especializada en caso

| nhecesario.

|« Otorgar asistencia psicoldgica
| yde trabajo social.

A

de per.
So, 00
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/ |dentificar casos de trata de
personas en las siguientes
modalidades: captacion,
transporte, traslado o recepcion
de personas mediante amenaza,
uso de la fuerza u otro medio
de coaccion al fraude, engafio,
situacion de vulnerabilidad.

- Otorgar asistencia psicoldgica
y de trabajo social.

« Acudir al Consulado de su pais
en caso necesario.

Nota: Si es victima de trata, tiene

la posibilidad de obtener visa

\ humanitaria.
~




SOLICITANTE
DE ASILO

EN EE. UU.

Personas Mexicanas
y extranjeras

Acudir a la garita “El Chaparral”
para anotarse en la lista

de espera =11 a que le serd
asignado un ndimero.

(Actividad suspendida por la
pandemia, en espera de nuevas

RUTA DE (;ANALIZACION
DE ASESORIA EN PROCESOS

MIGRATORIOS

—O

Asistir a la entrevista
N de miedo cres'eicon
un oficial de [ig acion
estadounidense; llevar
el nimero y algun
documento de identidad.

La autoridad migratoria
estadounidense
determina si se queda
a seguir proceso en
EE.UU. o regresa &

México-a-esperarst

Acudir a las citas de
cortes americanas y
espera la resolucion
de el Juez.

indicaciones por nuevas politicas
wgratorias). \ \

cee,
cee®

“El proceso puede ser muy tardado, es
importante tener paciencia y de ser posible
tener asesoria de un especialista en asilo”

o
28,
)
o
()
Q0
Q

Cada caso es independiente y existen muchas o ~- - -
variables. . rsc fu -
enetentra-tetenido) N . .

Encontrard mds informacién en la guia de derivacion.



68862
Nota adhesiva
Se elimina el texto del numeral 1 por el siguiente texto:
Si se tiene un caso activo MPP, ingresar a la pagina de internet para realizar su registro y conocer el proceso:
HTTPS://CONECTA.ACNUR.ORG 
Para nuevos solicitantes de asilo se espera se actualicen las políticas de EE.UU. y se tengan nuevas indicaciones.



68862
Nota adhesiva
Cambiar el texto del numeral 2 por lo siguiente:
El registro en CONECTA de personas bajo MPP con casos activos, no solo estará disponible a través de Internet, también se puede hacer llamando al siguiente numero telefónico gratuito:
800 283 2753
En los siguientes horarios:
Tijuana: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Ciudad Juárez: 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
Centro del país: 10:00 a.m. a 6:00 p.m.

68862
Tachado

68862
Tachado

68862
Tachado

68862
Tachado

68862
Tachado
a su país.


RUTA DE (;ANALIZACIC')N
DE ASESORIA EN PROCESOS

MIGRATORIOS

SOLICITANTES

DE REFUGIO EN
MEXICO

PERSONAS EXTRANJERAS

S

Acudir a COMAR a presentar

30 dias de ingresar al pais con un
documento de identidad.

\
~

solicitud de refugiado y/o proteccién
complementaria durante los primeros

~

/

una carta aclaratoria del porqué
presenta su solicitud hasta ese dia.

Si excede de esos dias debera anexar

Encontrard mds informacién en la guia de derivacion.

COMAR: Comision Mexicana de Ayuda Refugiados.

“Durante el proceso las personas pueden tener
representacion legal si asi lo consideran”

En tiempos de COVID-19 es importante
visitar la pagina oficial para conocer las nuevas
modalidades de atencién:

http.//www.gob.mx/comar
0 escribir a citascomartijuana@gmail.com

,----®

PR
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Si son admitidos a trémite se entregard
una constancia y se le dard una cita
para una entrevista con el oficial de
proteccién, después de eso acudird en
varias ocasiones a firmar en oficinas
de COMAR (pospuesto en tiempos de
Covid-19).

\
~

COMAR analiza el caso con la opinién de
la SRE y una vez que tenga la resolucién
fundada y motivada, afirmativa o
negativa se le hard saber.

\
\————

P
/ /

Si es afirmativa obtiene el : Si se negd se puede pedir un recurso de
reconocimiento de persona refugiada 1 revisién dentro de los siguientes 15 dias
y/o proteccidon complementaria con : y tendrd otra oportunidad de probar lo
documento de legal estancia en el pas. | que dice.

\ \

~ ~




RUTA DE CANALIZACION
DE OTROS TIPOS DE REGULACION

MIGRATORIA EN MEXICO
|

VISITANTE / RESIDENTE TEMPORAL /
RESIDENTE PERMANENTE

Personas extranjeras

A —

) D =D e

Presentar documentacion
que acredite identidad y
nacionalidad y presentar
carta declaratoria de su
situacion.

Acudir con la autoridad
migratoria INM

Llenar formato de solicitud
de estancia
http://www.inm.gob.mx

En la pagina web del INM se
puede encontrar informacién
para cada trdmite, de ser
posible auxiliar con el
llenado de los formatos.

Llevar tres fotografias a color
con fondo blanco, dos de
frente una de perfil.

Nota: Si tu tramite es
presencial, se sugiere llevar
lo arriba mencionado.

R R

Realizar el pago de
derechos en el banco (cuota
establecida), cuando acuda
al INM.

s e

Presentar la solicitud,
comprobante de pago y
anexos ante la autoridad
migratoria.

Encontrard mds informacién en la guia de derivacion.

INM: Instituto Nacional de Migracidn.

Si es testigo o victima de algtin delito en México es necesario
presentar la denuncia correspondiente con el resto de

documentacion.

_




RUTA DE CANALIZACION
PROTECCION CONSULAR

PERSONA
MEXICANA / w Lenar elggrnlatg Se le puede requerir Dependiendo el
REPATRIADA Acudir a Secretaria de Dirigirse al area clgr.t[engntlelzn .(: g | algunos documentos o trdmite el tiempo de
Y ggg &LSGOUN Relaciones Exteriores. ® de proteccion. ® ESeI;Ipuroteici?nmLEefe pruebas dependiendo ® una resolucion es
ABIERTO EN solicitar ayuda para el el tramite solicitado. variable.
EE. UU. llenado del mismo.

TIPOS DE
TRAMITE
QUE PUEDE
REALIZAR

1
Seguimiento a procesos migratorios en EE. UU.

Encontrard mds informacién en la guia de derivacion.
SRE: Secretaria de Relaciones Exteriores.




RUTA DE CANALIZACION PARA
PROTECCION CONSULAR
PARA PERSONAS EXTRANJERAS

4 4 4 4

Tramites sugeridos en los
Puede ponerse en contacto Le pueden expedir Consulados de sus paises:
Localizar el consulado de su - por medio de un teléfono, documentacion de identidad - Expedicion de
pais en la region o un medio correo electronico o de su lugar de origen, recibir documentacién
de contacto. presencial si se requiere orientacion y/o asesoria 'y . D
. o L « Denuncia por violaciones
y es accesible. recibir proteccion consular. a DD. HH

k k \ &Localizacién de personas.

Algunos consulados no se encuentran establecidos en la regidn, sin
embargo, puede ponerse en contacto con ellos a través de un correo
electrénico o via telefdnica. _|

Consultar Gufa de Derivacién para mds informacién.




RUTA DE CANALIZACION DE
ACCESO A LA JUSTICIA

DENUNCIA
O QUEJA POR
ALGUNA VIOLACION
A DERECHOS
HUMANOS

Personas mexicanas y extranjeras

eccccce

- -, -, -,
/ / /

Si es persona extranjeray no
cuenta con condicion legal en
México y es victima de delito puede
obtener Visa Humanitaria
(por un afio).

La Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) y la Comision
Estatal de Derechos Humanos (CEDH) -* }
abrira carpeta de investigacion e
investigard y dard resolucion al caso.

Acudir a CNDH / CEDH para recibir
atencion juridica o directamenteal |- }
Ministerio Ptblico correspondiente.

Siacude a CNDH/ CEDH se sugiere | }
dar acompafiamiento en el proceso.

e —_—————
_—————-—

~ ~ ~ N e -

=

CENTRO DE DENUNCIA Y ATENCION CIUDADANA (CEDAC)

Puede denunciar anénimamente via telefénica al 089 o de manera electrénica
a: atencionfgr@fgr.org.mx anexando una breve descripcion de los hechos.

En cualquier caso tener disponible la mayor cantidad de datos
y pruebas posibles para mejorar el proceso de denuncia.

_

CNDH: Comisién Nacional de Derechos Humanos. @ CEDH: Comisién Estatal de Derechos Humanos. ® Encontrard mds informacién en la guia de derivacién.



SIGUIENDO LA RUTA
DE CANALIZACION DE
TRATA DE PERSONAS 1

Si la victima no quiere denunciar, hay que respetar su decisién y solo
documentar el caso de manera interna en el albergue, como buena
prdctica para futuros posibles casos.

PARA MEXICANOS Y EXTRANJEROS

Una vez identificada hacer
una valoracion de riesgos °
para una toma de decision.

Mientras se habla con la
victima, siempre hay que
creer, no juzgar, no hacer
dafio, apoyar y dar soporte.

Se debe priorizar la seguridad
de la victima, asegurar la
confidencialidad y el resguardo
de la informacién.

En caso de ser menor,
garantizar el interés superior
de éste.

NA

N/ NA

Y Y

R R

Aprender a detectar

(sospecha inicial) personas

con mayor riesgo, migrantes
irregulares, solicitantes de
asilo, poblaciones desplazadas,
NNA no acompafiados

o separados, madres

solteras, personas sujetas a
discriminacion o situacién de
vulnerabilidad, entre otros.

Si la victima presenta lesiones
hay que coordinar su atencién
médica y/o psicoldgica.

Si la victima quiere denunciar
serd ante ante autoridad
competente (fiscalia
especializada) o al 911 se
o puede acudir a CNDH/CEDH
para que le den vista y parte

en la investigacion.
Siempre dar acompafiamiento.

-

En tiempos de COVID-19 la situacién puede acrecentar los factores de riesgo, asi como problemas en el sistema de justicia para una pronta respuesta, se puede acudir a la proteccion
de la comunidad mediante organizaciones de la sociedad civil de asistencia humanitaria como alternativa, siempre buscando la proteccion y seguridad de la victima.

CNDH: Comisién Nacional de Derechos Humanos. ® CEDH: Comisién Estatal de Derechos Humanos. @ Interés Superior del Menor: Conjunto de acciones enfocados en garantizar una vida digna.

|




S I G U I E N D O LA ,R U TA [_ Existen principios y lineamientos de como debera manejarse
D E C A N A L | Z AC | O N D E los peritos médicos, el psicélogo, los agentes de policia, y demds

intervengan en el proceso.
TRATA DE PERSONAS 2 perpmR At

Se ofrece confidencialidad,

El servidor que hace Si la victima presenta )

. N ) L . B Seinforma ala
investigacion inicia averiguacion lesiones se coordina su - ) o ”

proteccion y medidas de Comision de Atencién

seguridad.

|

PERSONA MEXICANA

s previa, brinda medidas de atencion médica y/o psicoldgica a Victimas del delito.

proteccion, recaba pruebas. con peritos especializados.

La autoridad debe mantener Si existe riesgo o peligro de

siempre informada a la victima que la victima sufra dafio el MP
del proceso y orientarla a recibir debera solicitar las medidas
asesoria juridica. cautelares pertinentes.

Se le reconoce como victima
del delito y podrd tener
acceso a los programas

de apoyo existentes.

Se custodia el expediente
para asegurar la privacidad
y seguridad.

Entre los beneficios se

encuentra la obtencién de

una visa Humanitaria
en México.

Buscar otorgar la reparacion
del dafio de manera pronta
y oportuna, resarcimiento,

compensacion, indemnizacion.

El resto del proceso de la
investigacion es igual al de un
mexicano, se ofrece seguridad,

proteccion, confidencialidad,
atencién médica y/o psicoldgica,
reparacion del dafio.

VICTIMA
DENUNCIA

r
1
1
|
1
1
1
1
1
1
|
1

Al acudir a la fiscalia
especializada se debe identificar
también su nacionalidad.

PERSONA EXTRANJERA

Derechos de la victima. Informacién y comprensidn del proceso, justicia pronta, tribunal imparcial, asesoria, respeto a su dignidad e integridad, proteccion, atencién médica, psicoldgica, social, igualdad procesal,
no discriminacion, resguardo de identidad, repatriacion (si aplica) atender necesidades especiales, entre otros.




SIGUIENDO LA RUTA DE CANALIZACION
DE NNA NO ACOMPANADOS

Y/O SEPARADOS

MEXICANOS Y EXTRANJEROS

Menores de edad acompaiiados, recordar a
padres/tutores Derechos de acuerdo a la Ley
General de los Derechos de Niiias, Nifios y
Adolescentes, asi como la obligacion de los
padres respecto a los cuidados del menory las
consecuencias por omision de cuidados. _|

PROTECCION
DE MENORES
DE EDAD

Si se encuentra en un albergue o sitio Se da seguimiento correspondiente
. 3 Una vez identificado hay que no especializado canalizar o notificar !135?3 Q}Jle el menor se encueptr.e enla
Detectar/ identificar el caso T vl S G PR a alguno que si sea, (DIF Estatal, |ns't|tuqon adecuada.),/ especializada.
vulnerable, puede ser por SEEE G el ETar debi, da Casas YMCA en Tijuana o Albergue Dejar |5,' do/cumentaaon en donde se
medio de entrevista o platica. documentacié,n interna del Desierto en Mexicali), ellos podrian detectd asi como los pasos que se
’ canalizar con la Subprocuraduria de siguieron para una futura buena practica
proteccion. con otros casos probables.

DIF: Desarrollo Integral de la Familia. ® Encontrard mds informacién en la guia de derivacion.




PROTECCION
DE MENORES
DE EDAD

MEXICANOS Y EXTRANJEROS

SISTEMA NACIONAL DE
PROTECCION INTEGRAL DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES (SIPINNA)

SE TIENE QUE TOMAR EN CUENTA
LA DECISION Y VOLUNTAD DEL NNA
Y VELAR POR EL INTERES SUPERIOR

DE ESTE

-

SP documenta un expediente

cuando se cumple la restitucion

de derechos y cierra el caso

) D D WD D

Se elabora un plan de
proteccion y restitucion
de derechos de acuerdo
al caso y trabaja con otras
instituciones, ONGs y/o
familiares como red de
apoyo para esa restitucion
de derechos.

SP Establece contacto con el
menor y algun familiar para
diagnosticar situacion.

Si se canalizé a la SP esta
seria la ruta que se seguiria.

Se da seguimiento para
asegurar se cumplan las
medidas de proteccién
correspondientes como la

salud, educacidén, proteccion

social,cultura, deporte, de
acuerdo a cada caso.

Verificar que quienes
ejecutan/ trabajan, acttien
de manera oportuna, y se
garantice la restitucién de
los derechos vulnerados o
restringidos en el menor.

_

SP: Subprocuraduria de Proteccién




PERSONA
MEXICANA / PERSONA
REPATRIADO RETORNO EXTRANJERA

VOLUNTARIO

Puede acudir directamente a la Central presentando su
constancia para el descuento, no hay apoyo via aérea, pero si

paga su boleto puede viajar con su constancia en caso de no

tener otra identificacion.

ACUDIR A
INM GARITA EL
CHAPARRAL

SE LE APOYA CON
LLEVARLOS A CENTRAL
CAMIONERA DONDE
DEBERA PAGAR LA TARIFA
CORRESPONDIENTE CON
EL DESCUENTO.

CON SU
CONSTANCIA DE
REPATRIACION SE

HACE UN DESCUENTO
PARA TRASLADO VIA
TERRESTRE.

- -

PONERSE
EN CONTACTO
CON ALGUN
REPRESENTANTE DE
OIM PARA UNA
CITA.

LLENAR UN BREVE
FORMATO PARA EL
RETORNO ASISTIDO,
GRATUITO Y SEGURO.
EL REPRESENTANTE DE
OIM LE AYUDARA CON EL
LLENADO.

INM: Instituto Nacional de Migracién. @ OIM: Organizacidn Internacional para las Migraciones. ® Encontrara mds informacién en la guia de derivacion.

Puede acudir a INM a pedir informacion sobre
el retorno a su pais de origen y ellos ponerlo en contacto
con un representante de OIM.

PRESENTAR
ALGUN
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD DE
SU PAIS.

ATENDER LAS
INDICACIONES QUE
LE DE OIM, BUSCARA LA
MANERA MAS PRONTA DE
ENVIARLO DE VUELTA A
SU PAIS DE MANERA
GRATUITA.




En cualquiera de las situaciones sera necesario

Otra opcidn para resolver alguna controversia,
siempre presentar algtin documento de identidad, SIGUIENDO seria acudir a los Centros de Justicia Alternativa, las
tener a la mano todos los datos posibles y LA RUTA DE resoluciones son mas rdpidas igualmente eficaces
acompafiar con pruebas concretas lo que dice CANALIZACION DE que un proceso ante un Juez, pero solo aplica en

(documentos, fotos, videos, testigos). ASESORIA PRIVADA casos civiles, familiares e incluso algunos penales.

_

o6 ~N

Puede ser un asunto Civil,
como problemas con algun
contrato, de arrendamiento,
de compraventa, testamento, discriminacion, jubilaciones,
etc. etc.

\ \ \
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Pueden ser casos laborales,
como un despido injustificado,
problemas con el finiquito,

Puede ser un caso Familiar,
es decir, un divorcio,
pensiones alimenticias,
custodia de menores, etc.

CASOS CIVILES O FAMILIARES CASOS LABORALES

Puede acudir a la Defensoria de Oficio a pedir asesoria y/o
representacion legal, explicara su caso, le pedirdn las pruebas que
tenga y le asesoraran de manera gratuita.

Existe la PROFEDET que protege los derechos de personas
trabajadoras ante autoridades o en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

Encontrard mds informacién en la guia de derivacion. ® PROFEDET: Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajador.





